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คำนำ 

  “แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ของเทศบาลตำบล
นาน้อย อำเภอนาน้อย จังหวัดน่าน (พ.ศ. 2566 - 2570)” มีวัตถุประสงค์นําไปประกอบการพิจารณา
ปรับปรุง การดําเนินงานปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานในการปองกันการทุจริต ใหมีความโปรงใส
ความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ซึ่งจะสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและ ศรัทธาในการ
ทํางานเทศบาลตำบลนาน้อย โดยได้ดำเนินการ ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21)         การต
อตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินโยบาย 
และแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติและแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทํา
แผนปฏ ิบ ัต ิ การป องก ันการท ุจร ิต  รวมถ ึ ง ให สอดคล องก ับกรอบการประเม ินค ุณธรรมและ                            
ความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)                    
โดยประกอบดวย 4 มิติดังนี้  

มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต  
มิติที่ 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส  
มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน  
มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงาน 

หวังเปนอยางยิ่งว่าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฉบับนี้จะเปนประโยชนและสามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร งใส อันจะนําไปสู เปาหมายของแผนแมบทภายใต  ยุทธศาสตรชาติ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่กําหนดไววา “ประเทศ
ไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”        
 
 
 
 

      
 
     เทศบาลตำบลนาน้อย 

       อำเภอนาน้อย  จังหวดันา่น 
 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง                 หน้า 

คำนำ 

สารบัญ 

ส่วนที่ 1    บทนำ 

 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

• การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร              1 

• หลักการและเหตุผล (สภาพปัญหาการทุจริต)    3 

• วัตถุประสงค์ของการจดัทำแผน      5 

• เป้าหมาย        5 

• ประโยชน์ของการจัดทำแผน      6 

ส่วนที่ 2  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

• โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการ 5 ปี       7-12 
(พ.ศ.2566-2570) 
แยกตาม 4  มติ ิ

ส่วนที่ 3  รายละเอียดโครงการ/กจิกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ        13-77 

ภาคผนวก คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 

  

 

 
 

 



ส่วนท่ี 1 
บทนำ 

 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การวิเคราะห์ความเสี ่ยงในการเกิดการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อ    
ต้องการบ่งชี้ความเสี่ยงของการทุจริตที่มีอยู่ในองค์กรโดยการประเมินโอกาสของการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดจนบุคคลหรือหน่วยงานที่อาจเกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต  เพื่อพิจารณาว่าการควบคุมและการป้องกัน
การทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 
 การทุจริตในระดับท้องถิ่น  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัวของการทุจริตในระดับท้องถิ่น  ได้แก่
การกระจายอำนาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แม้ว่าโดยหลักการแล้วการกระจายอำนาจมีวัตถุประสงค์
สำคัญเพื่อให้บริการต่างๆ ของรัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
แต่ในทางปฏิบัติทำให้แนวโน้มของการทุจริตในท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน 
 ลักษณะการทุจริตในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จำแนกได้ดังนี้ 

1. การทุจริตด้านงบประมาณ  การทำบัญชี  การจัดซื้อจัดจ้าง  และการเงินการคลัง  ส่วนใหญ่เกิด 
จากการละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. สภาพหรือปัญหาที่เกิดจากตัวบุคคล 
3. สภาพการทุจริตอันเกิดจากช่องว่างของกฎระเบียบและกฎหมาย 
4. สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจรติที่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจและขาดคุณธรรม 

จริยธรรม 
5. สภาพหรือลักษณะปัญหาที่เกิดจากการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
6. สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจรติที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการ 

ตรวจสอบจากภารส่วนต่างๆ 
7. สภาพหรือลักษณะปัญหาของการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการ 

ตรวจสอบ 
สาเหตุและปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ 

ดังนี้ 
1.โอกาส  แม้ว่าในปัจจุบันมีหน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปรายปรามการ

ทุจริตแต่พบว่า ยังคงมีช่องว่างที่ทำให้เกิดโอกาสของการทุจริต ซึ่งโอกาสดังกล่าวเกิดขึ้นจากการบังคับใช้
กฎหมายที่ไม่เข้มแข็ง กฎหมาย กฎระเบียบไม่รัดกุม และอำนาจหน้าที่โดยเฉพาะข้าราชการระดับสูงก็เป็นอีก
โอกาวหนึ่งที่ทำให้เกิดการทุจริต 

2.สิ่งจูงใจ เป็นที่ยอมรับว่าสภาวะทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นเรื่องของวัตถุนิยม สังคมทุนนิยม ทำให้คน3.
ในปัจจุบันมุ่งเน้นที่การสร้างความร่ำรวย ด้วยเหตุนี้จึงเป็นแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีแนวโน้มที่จะทำพฤติกรรม
การทุจริตมากยิ่งขึ้น 
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3.การขาดกลไกในการตรวจสอบความโปร่งใส การทุจริตในปัจจุบันมีรูปแบบที ่ซับซ้อนขึ้น
โดยเฉพาะการทุจริตในเชิงนโยบายที ่ทำให้การทุจริตกลายเป็นความชอบธรรมในสายตาของประชาชน         
ขาดกลไกการตรวจสอบความโปร่งใสที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะเข้าไปตรวจสอบการทุจริต
ของบุคคลเหล่านี้ 

4.การผูกขาด ในบางกรณีดำเนินงานของภาครัฐ ได้แก่ การจัดซื้อ-จัดจ้าง เป็นเรื่องของการผูกขาด 
ดังนั้นจึงมีความเกี่ยวข้องเป็นห่วงโซ่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในบางครั้งพบบริษัทมีการให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่
เพื่อให้ตนเองได้รับสิทธิในการดำเนินงานโครงการของภาครัฐ รูปแบบของการผูกขาด ได้แก่ การผูกขาดใน
โครงการก่อสร้างและโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐ 

5.การได้รับค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ความยากจนถือเป็นปัจจัยหน่ึง
ที่ทำให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการทุจริต เพราะความต้องการที่จะมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทำให้เจ้าหน้าที่
ต้องแสวงหาช่องทางเพื่อเพิ่ม “รายได้พิเศษ” ให้กับตนเองและครอบครัว 

6.การขาดจริยธรรม คุณธรรม ในสมัยโบราณ ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณธรรมที่ได้รับการเน้นเป็น
พิเศษถือว่าเป็นเครื่องวัดความดีของคน แต่ในปัจจุบัน พบว่า คนมีความละอายต่อบาปและเกรงกลัวบาป
น้อยลง และมีความเห็นแก่ตัวมากยิ่งขึ ้น มองแต่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งมากกว่าที่จะยึดผลประโยชน์
ส่วนรวม 

7.มีค่านิยมที่ผิด ปัจจุบันค่านิยมของสังคมได้เปลี่ยนจากยกย่องคนดี คนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็น
ยกย่องคนที่มีเงิน คนที่เป็นเศรษฐี มหาเศรษฐี คนที่มีตำแหน่งหน้าที่การงานสูง ด้วยเหตุนี้ ผู้ที่มีค่านิยม           
ที่ผิดเห็นว่าการทุจริตเป็นวิถีชีวิตเป็นเรื ่องปกติธรรมดา เห็นคนซื่อเป็นคนเซ่อ เห็นคนโกงเป็นคนฉลาด      
ย่อมจะทำการทุจริตฉ้อราษฎร์บังหลวง โดยไม่มีความละอาดต่อบุญและบาป และไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย    
ของบ้านเมือง 

** หมายเหตุ : การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าวข้างต้น  
เป็นเพียงตัวอย่างของสาเหตุและปัจจัยที่นำไปสู่การทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นแต่ละแห่งสามารถนำ  SWOT Analysis  และ  McKinsey’s 7s  หรือทฤษฎีอื ่น ๆ มาใช้ใน                 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงทุจริตตามบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งได้ตามความเหมาะสม 
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หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมี
ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการ
จัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว 
โดยมีย ุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย           
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที่จะ เปนแนวทางการปฏิบัติเพื ่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนในป        
พ.ศ.2580 กลาวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน   
มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื ่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากร ธรรมชาติยั ่งยืน” โดยจะมี            
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและใน ทุกชวงวัยใหเปนคนดีเกง 
และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ที่เปนมิตรกับ               
สิ่งแวดลอม  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนด
ตัวชี้วัดไววา ในปพ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) อยูใน อันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เข
าร วมการประเมิน ITA ทั ้งหมด (ร อยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนขึ ้นไป โดยในระยะที ่  2                   
(พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดตัวชี้วัด ไววา ในปพ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการ
ทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 57 
คะแนน และหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป  

องคกรเพื ่อความโปร งใสนานาชาต ิ (Transparency International - TI) เผยแพร ผลคะแนน        
ดัชนีการรับรู การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจําป 2563 ผลปรากฏวาประเทศไทย
ได 36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ ่งไม เปลี ่ยนแปลงจากป 2562 แตในสวนของอันดับ                 
ไดปรับตัวลดลงเป็นลําดับที่ 104 จากอันดับ 101 ยอมสะท้อนใหไดเห็นวาประเทศไทยยังตองแกไขปญหา
การทุจริตอยางเรงดวน  

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ   
ปัจจุบัน มีองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 7,850 แหง 1 ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงาน
ของรัฐภายใต โครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุ งเนน      
การกระจายอํานาจจากสวนกลางลงสูทองถิ ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย  เปนหนวยงานหลัก ในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน         
ของประชาชนในทองถิ ่น ถือเปนกลไกสําคัญ ในการพัฒนาทองถิ ่นซึ ่งนําไปสูการพัฒนาทั ่วทั ้งประเทศ           
หากองคกรปกครองสวนทองถิ ่นปราศจากการทุจริต นําเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถิ ่นของตนเอง           
พัฒนาเพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริงแลว ประเทศชาติ ก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานา
อารยะประเทศ การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเกิดความยั่งยืน รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักแห่งการช่วยเหลือของตนเองตามเจตนารมณ์ ของประชาชนในทองถิ่น 
และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ รวมทั้งมีสวนรวม
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ในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับพื้นที่ สวนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทําได เทาที่           
จําเปนตามกรอบกฎหมายกําหนด และตองเปนไปเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถิ่น  

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สานักงาน ป.ป.ช.ได้ดำเนินการส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ไดแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตอยางเห็นชัดเปนรูปธรรม ดวยการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตั้งแตชวงปพ.ศ. 2561 - 
2565 เพื่อใหองคกรปกครอง สวนทองถิ่นบริหารงานดวยความโปรงใส มีความเขมแข็งในการบริหารราชการ
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน อันเปนการยก 
ระดับมาตรฐานในการปองกันการทุจริต ใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งประเทศ ดวยการสรางกลไกในการปองกัน
การทุจริตขึ้นในองคกรปกครองสวนทองถิ่น สํานักงาน ป.ป.ช. มุงสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเน่ือง ควบคไูปกับการปองกันการทุจริต  

เทศบาลตำบลนาน้อย อำเภอนาน้อย จังหวัดน่าน จึงได้ดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติการ ปองกัน
การทุจริตเพื่อยกระดับ คุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. 2566 - 2570)” โดยไดพัฒนากรอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ใหมีความสอดคลองกับแผน 3 ระดับที่เกี่ยวของ ดังนี้แผนระดับที่ 1 สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับที่ 2 สอดคลองกับ
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูป
ประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ  สังคม
แหงชาติฉบับที่ 12 ในสวนยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติในสวนเปาหมายที่ให 
หนวยงานภาครัฐมีระบบปองกันและแกไขการทุจริตและประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตของหนวยงาน
ภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัด คือ คาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศ
ไทย และระดับ การมีสวนรวมของประชาชนในการตอตานการทุจริต และแผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวของ คือ 
แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นเปนกลไก ในการพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสําหรับองคกรปกครอง   
สวนทองถิ่น รวมถึงใหสอดคลอง กับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวย
งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพื่อใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ที่
กําหนดไววาในป พ.ศ. 2570 หนวยงานที่เขารวม การประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 
85 คะแนนข้ึนไป  
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วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 

1.  เพื่อแสดงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอสาธารณชน  
2. เพื่อสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรม เพื่อบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชรชนท้องถิ่น 
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขัดกับแห่งผลประโยชนและแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

3. เพื ่อใหการบริหารงานราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้   

4.  เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต                        
ใหสอด คลอง และเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถิ่น  

5. เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีประสิทธิภาพ 
เขมแข็ง และลดการทุจริต 

เป้าหมาย 
 1. ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
รวมถึงประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้บังเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนท้องถิ ่น ปราศจากการก่อให้เก ิดข้อสงสัยในการประพฤติปฏิบัต ิตามมาตรการจริยธรรม                           
การขัดกันแห่งประโยชน์และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

2. เครื่องมือ/มาตรการการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของข้าราชการ 
 3. โครงการ/กิจกรรม/มาตรการที่สนับสนุนให้สาธารณะและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติหรือบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขอองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีเข้มแข็งในการตรวจสอบ ควบคุมและถ่วงดุลการใช้อำนาจอย่างเหมาะสม 
 5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับทุกภาคส่วน 
 6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA  ( 85 คะแนนขึ้นไป) ร้อยละ 100       
ในปี พ.ศ.2570 
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ประโยชน์ของการจัดทำแผน 

  1. ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึง
ประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะนำมาซึ่งการสร้างค่านิยม และอุดมการณ์ในการ
ต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption) จากการปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล รวมถึงหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวัน 
  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมื องที่ดี 
(Good Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
  3. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจรวมถึงร่วมตรวจสอบในฐานะพลเมือง
ที่มีจิตสำนึกรักท้องถิ่น อันจะนำมาซึ่งการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวัง                  
การทุจริต 
  4. สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
  5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการบริหารราชการทีมีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ 
ด้านการป้องกันการทุจริต อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นเกินความภาคภูมิใจและให้ความร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายในการเฝ้าระวังการทุจริตที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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ส่วนที ่ 2 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   (พ.ศ. 2566 – 2570) 

เทศบาลตำบลนาน้อย 

 

มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ปี 2566 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2567 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2568 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2569 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2570 

งบประมาณ 

(บาท) 

หมาย
เหต ุ

1.การสร้าง
วัฒนธรรมสจุรติ 

1.1. การเสริมสรางจิตสํานึกและความ 
ตระหน ักแก บ ุคลากรท ั ้ งข ้าราชการ
การเมือง ฝ่ายบริหาร ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภา และฝ่ายประจำเทศบาลตำบล
นาน้อย           

1. โครงการพัฒนาความร ู ้ด ้าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร
องค ์ ก รปกครองส ่ วนท ้ อ ง ถิ่ น 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

2.โครงการส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่ป้องกัน
การทจุรติ 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

1.2  การเสริมสราง จิตสํานึกและความ 
ตระหนักแกประชาชน ทุกภาค สวนในท
องถิ่น 

3.โครงการยกย่องเช ิดช ูเก ียรติ
หน่วยงานและบุคคลที ่ประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 

- - - - - 
 

1.3 การเสริมสรา ง จิตสํานึกและความ
ตระหนักแกเด็กและ เยาวชน 

4. โครงการสร้างภูมิคุ้มกันทาง 
สังคมให้เด็กและเยาวชนเทศบาล
ตำบลนาน้อย 
 

- - - - - 
 

 รวม  4 โครงการ 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท  



มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ปี 2566 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2567 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2568 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2569 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2570 

งบประมาณ 

(บาท) 

หมาย
เหต ุ

2.การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.1. การเปดเผยขอมูล สาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

1.มาตรการปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื ่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

- - - - - 
 

2 . ม า ต ร ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพร ่ข ้ อม ูลสาธารณะของ
เทศบาลตำบลนาน้อย 

1,500 

 

1,500 

 

 

1,500 1,500 1,500  

3.โครงการจดัทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

- - - - - 
 

2.2  มาตรการสงเสริม คุณธรรมและ
ความ โปรงใส 

4.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของเทศบาลตำบล   
นาน้อย 

- - - - - 
 

5.โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกัน 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

 
 
 
 

8 



มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ปี 2566 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2567 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2568 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2569 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2570 

งบประมาณ 

(บาท) 

หมาย
เหต ุ

2.การบริหารราชการ
ด้วยความโปร่งใส 

2.2  มาตรการสงเสริม คุณธรรมและ
ความ โปรงใส 

6.ก ิจกรรม “ควบค ุมการเบิก
จ ่ า ย เ ง ิ น ต า ม เ ท ศ บ ั ญ ญ ั ติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี” 

- - - - - 
 

7.กิจกรรม “วิเคราะห์ผลการ
จัดซื้อจัดจา้งประจำปี” 

- - - - - 
 

8.โครงการจดัทำคู่มือหรอื
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาน้อย 

- - - - - 
 

9.โครงการจดัทำมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 

- - - - - 
 

10.โครงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มตีอ่การ
ให้บริการของเทศบาลตำบลนา
น้อย 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

11.มาตรการ NO Gift Policy 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

 

 

9 



12.มาตรการจดัทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตเพือ่
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

- - - - - 

 

13.โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
 

- - - - - 

 

 

มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2567 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2568 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2569 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2570 
งบประมาณ 

(บาท) 

หมาย
เหต ุ

2.การบริหารราชการ
ด้วยความโปร่งใส 

2.3 มาตรการลดการใชดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1 4 . ม า ต ร ก า ร อ อ ก ค ำ สั่ ง
มอบหมายของเทศบาลตำบลนา
น้อย 

- - - - - 
 

15.มาตรการ "จัดทำข้อตกลง
การปฏ ิบ ัต ิ ราชการตามหลัก             
ธรรมาภิบาล" 
 

- - - - - 

 

16.กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลง
การปฏิบัติราชการของเทศบาล
ตำบลนาน้อย” 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 

17.กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการ
ติดต่อราชการ - 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 รวม  17 โครงการ 6,000 บาท 6,000 บาท 6,000 บาท 6,000 บาท 6,000 บาท  

10
0 



มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ปี 2566 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2567 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2568 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2569 

งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2570 

งบประมาณ 

(บาท) 

หมาย
เหต ุ

3.การส่งเสริม
บทบาทและการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชน 

3.1 การสงเสริมให ประชาชนมีสวน
ร่วมการบริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วน 

1.โครงการจดัเวทีประชาคม 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับ
และ ตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ของประชาชน 

2.มาตรการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบล
นาน้อย 
 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

3.3 ส่งเสริมการมีสว่นรว่มของภาค
ประชาชนและบูรณาการทุกภาคส่วน
เพื่อต่อต้านการทุจรติทุจริต 

3.โครงการสร้างเครือข่ายภาค
ประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริต
ของเทศบาลตำบลนาน้อย 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 

4.กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวัง
การทจุรติ 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

 รวม  4 โครงการ 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท  
 

มิติ ภารกิจตามมิต ิ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2567 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2568 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2569 
งบประมาณ 

(บาท) 

ปี 2570 
งบประมาณ 

(บาท) 

 

4.การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ

4.1 การจดัวางระบบ การตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายในและ การ
บริหารความเสี่ยง การทจุริต 

1.มาตรการบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบล
นาน้อย 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

11
00
00
0 

11
00
00
0 



ดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

2 . โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ท ำ แผนก า ร
ตรวจสอบภายในประจำปี 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

3.กิจกรรมตดิตามประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

4.2 การส่งเสริมบทบาทการ
ตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 

4.โครงการส่งเสริมความรู ้ด้าน   
กฎ ระเบ ียบ และกฎหมายที่
เกี ่ยวข้องสำหรับผู ้บร ิหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

5.กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500  

4.3 มาตรการจัดการเรือ่งร้องเรียน
การทจุรติ  

6.มาตรการจัดให้มีระบบและ   
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทจุริตของเทศบาล
ตำบลนาน้อย 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 รวม  6 โครงการ 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท  

รวมทั้งสิ้น 31 โครงการ 15,000 
บาท 

15,000  

บาท 

15,000 
บาท 

15,000 
บาท 

15,000 
บาท 

 

 

 

12
00
00
0 

12
00
00
0 



๑๓ 
 

ส่วนที ่3 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม /มาตรการ 

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ขอ้ 1 
 

1. ชื ่อโครงการ : โครงการพัฒนาความรู ้ด้านกฎหมายและระเบียบที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน     
สำหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

      การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่บุคลากร สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ต้องรู้และยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติ
หน้าที ่การดำเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที ่เกิดขึ ้นเป็นประจำมักเกิดจากเรื ่องขาดความรอบคอบ           
ความชำนาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม จึงส่งผลให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ ่นและผู ้บริหารท้องถิ ่นกระทำผิดกฎหมายระเบียบต่างๆ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่           
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและทำให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถิ่นขาดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 
         ดังน ั ้น เพ ื ่อให ้องค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ ่นบร ิหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที ่ตามกฎหมาย                     
ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจด้ านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมาย                  
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นจึงได้จัดทำโครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

3. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ 

3. เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถ่ินของเทศบาลตำบลนาน้อย 



๑๔ 
 

5. วิธีดำเนินการ 
1. จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่น 

 2. ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจดัเตรียมการดำเนินโครงการ 
 3.  กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
สำหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
          4. จดัทำเอกสารส่งเสริมความรู้ดา้นกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  5. อบรมให้ความรู้โดยวิทยากร พร้อมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
  6. ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
  7. รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
ปีละ 5,000 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1. มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถิ่นท้องถิ่น 
2. บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่เกี ่ยวข้องเพื่อเป็น                    
แนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  

ผลลัพธ ์
 เทศบาลตำบลนาน้อยมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 
 

 
 
    
 
 



๑๕ 
 

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ขอ้ 2 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริต 
 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

      หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เป็นหลักสำคัญในการบริหาร
และการปฏิบัติงานจะต้องมีความสุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างจิตสำนึก
ในการทำงานและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง นอกจากนี้ ยังต้องมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู ่การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื ่อง                 
อีกทั้งสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรได้อีกด้วย จากสภาพปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่เป็น
ปัญหาเรื้อรังที่มีส่วนบั่นทอนความเจริญของประเทศไทยมานาน จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง เพื ่อทำให้ปัญหาการคอร์รัปชันลดน้อยลงและหมดไปได้ในที่สุดนั้น               
ต้องนำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคส่วนการเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน                       
ตลอดจนภาคประชาสังคมอย่างเข้มงวดจริงจัง พร้อมทั้งปลูกจิตสำนึกของคนไทยร่วมต้านภัยการทุจริต                      
ควบค ู ่ก ับการเปล ี ่ยนแปลงค ่าน ิยมไปในท ิศทางท ี ่ ไม ่ เอ ื ้อหร ือสน ับสน ุนการท ุจร ิตคอร ์ร ัปชัน 
         ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการของเทศบาลตำบลนาน้อย จึงจัดทำโครงการส่งเสริม          
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริตขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบลนาน้อยมีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิ
บาล สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลนาน้อย มีความรู้ความเข้าใจและให้ความสำคัญ
กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti Corruption) และมีค่านิยมในการต่อต้านการ
ทุจริต 

3. เพื่อให้ผู ้บริหารท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลนาน้อยมีความรู้ความเข้าใจในหลักและ                  
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและการดำเนินชีว ิตได้  
 4. เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลตำบลนาน้อยสามารถนำองค์ความรู้หลักธรรมาภิบาล                  
ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชกิสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลนาน้อย  
5. วิธีดำเนินการ 

1. จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารท้องถิ่น 
 2. มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 



๑๖ 
 

 3.  จดัทำกำหนดการ 
          4. ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย จัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ์ 
  5. จัดฝึกอบรมตามกำหนดการ 
  6. รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
ปีละ 2,000 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
  ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลนาน้อย ที่เข้ารับการอบรม ผ่านการ

ทดสอบความรู้ธรรมาภิบาล  
ผลลัพธ ์
 1. ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลนาน้อยนำหลักธรรมาภิบาลมา

ปรับใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลนาน้อย ร่วมต่อต้านการทุจริต 

3. ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลนาน้อย นำปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวิตได้ 
 

 
 

 
 
    
 
 

 
 



๑๗ 
 

 
มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ขอ้ 3 

 
1. ชื่อโครงการ : ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

สังคมในปัจจุบันอยู่ด้วยความเร่งรีบ แก่งแย่งแข่งขัน เพื่อความอยู่รอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทำ
ให้การมีคุณธรรม จริยธรรมของผู ้คนเกิดความเสื ่อมถอย เกิดปัญหามากมายในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น                                  
เ ร ื ่ อ ง ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ท ุ ก ร ะ ด ั บ ท ุ ก ภ า ค ส ่ ว น ร ว ม ถ ึ ง ป ั ญ ห า ก า ร ก ่ อ อ า ช ญ า ก ร ร ม แ ล ะ อ ื ่ น ๆ 
           เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนดีมีที่ยืนในสังคม สร้างแบบอย่างที่ดีแก่คนรุ่นหลัง เทศบาลตำบลนาน้อย                  
จึงจัดให้มีการยกย่อง เชิดชูเกียรติ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่ผู้กระทำ
ความดี เพื่อส่งเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่คนดีเหล่านั้นให้ร่วมกันสร้างสรรค์สังคมที่มีคุณธรรม จริยธรรม                  
ตลอดจนเป็นแบบอย่าง เพื่อปลุกกระแสการสร้างสังคมแห่งความดีอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากความดีและ
คุณธรรม เป็นรากฐานอันสำคัญในการพัฒนาสังคม สู่ความอยู่เย็นเป็นสุข 

3. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

2. เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่น 
3. เพ ื ่อยกย่องเช ิดช ูเก ียรต ิแก ่หน่วยงานและบุคคลที ่ดำรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพ ียง  

 4. เพื่อสร้างขวัญ กำลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสำนึกและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนได้มีแบบอย่างที่ดีอันเป็น                
การปลูกจิตสำนึกให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าแห่งความดีมากยิ่งขึ้น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานและบุคคลในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

1. แต่งตั้งคณะทำงานยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
 2. คณะทำงานกำหนดหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกยีรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น
ที่ประจักษ ์
 3.  จดัทำประกาศหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรตหิน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น
ประจักษ์ และเผยแพร่ให้แก่สาธารณทราบผ่านชอ่งทางตา่งๆ                               
          4. คณะทำงานฯ ดำเนินการพิจารณาคดัเลือกหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่
ประจักษ์  
  5. ประกาศผลการยกยอ่งเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
และเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 



๑๘ 
 

  6. ดำเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นที่ประจักษ์ 
 7. รายงานผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
จำนวนหน่วยงานและบุคคลที่ได้รับยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 
ผลลัพธ ์
 1. มีหน่วยงานและบุคคลต้นแบบที่ดีปรากฏต่อสังคม 
 2. ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานของเทศบาลตำบลนาน้อย ร่วมต่อต้านการทุจริต 

3. ประชาชนในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญกำลังใจ และมีจิตสำนึกปฏิบัติตนเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๙ 
 

 
มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ขอ้ 4 

 
1. 1. ชื่อโครงการ : โครงการสร้างภมูิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลนาน้อย 
 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การทุจร ิตคอร ์ร ัปช ันเป ็นปัญหาที ่ทำลายส ังคมอย่างร ุนแรงและฝังรากล ึก เป ็นปัญหาที่                           
สะท้อนวิกฤตการณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซึ ่งการที ่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างยั ่งยืนนั้น                  
คนในส ังคมต ้องม ีค ่าน ิยมในการร ักความด ีและร ู ้ส ึกไม ่ยอมร ับพฤต ิกรรมทุจร ิตคอร ์ร ัปช ันและ                          
การโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจ                   
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วน
ตำบล มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ                          
ผู้ด้อยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3)                 
พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที ่ต ้องการพัฒนาคนไทยให้เป็นคนที ่สมบูรณ์ทั ้งด ้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์                             
สังคมและสติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมี
ความสุข และมาตรา 25 กำหนดให้รัฐต้องส่งเสริมการดำเนินงานและจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
      เทศบาลตำบลนาน้อย พิจารณาเห็นความสำคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดโครงการสร้างภูมิคุ้มกัน                
ทางสังคมให้เด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลนาน้อย ขึ้นเพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันและค่านิยม ที่ถูกต้อง                    
ซึ่งจะเป็นรากฐานที่สำคัญ ที่ทำให้เด็กและเยาวชนเติบโตขึ้นเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ และเป็นการป้องกันแก้ไข
ปัญหาทุจริตคอร์รัปชันที่ได้ผลที่สุด 

3. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

2. เพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพร้อมที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
เด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
          1. จดัทำโครงการเพื่อขออนุมัต ิ
 2. แต่งตั้งคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 
 3.  ดำเนินการตามโครงการ 
          4. สรุปผลการดำเนินการตามโครงการ   

5. รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1. เด็กและเยาวชนของเทศบาลตำบลนาน้อยได้รับการฝึกอบรม จำนวน ระบุจำนวนเด็กและเยาวชนที่เข้า
รับการฝึกอบรม  
2. เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู้ สามารถแยกแยะถูก ผิด ชั่ว ดี สามารถนำความรู้ประสบการณ์ที่
ได้รับมาปรับใช้กับตนเอง และสังคมส่วนรวมได้อย่างมีความสุข ร้อยละ 80 
 
ผลลัพธ ์
1. เด็กและเยาวชนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. เด็กและเยาวชนมีภูมิคุ้มกันทางสังคม ไม่ยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชันและการโกงทุกรูปแบบ 
3. เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพร้อมที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
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มิติที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ขอ้ 1 

 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการให้ประชาชน                   
มีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อที่                    
ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช ้ส ิทธ ิทางการเมืองได ้โดยถูกต ้องก ับความเป็นจริง                     
และมีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

            เทศบาลตำบลนาน้อย พิจารณาเห็นความสำคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดโครงการสร้างภูมิคุ้มกัน               
ทางสังคมให้เด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลนาน้อย ขึ้นเพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันและค่านิยม ที่ถูกต้อง                    
ซึ่งจะเป็นรากฐานที่สำคัญ ที่ทำให้เด็กและเยาวชนเติบโตขึ้นเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ และเป็นการป้องกันแก้ไข
ปัญหาทุจริตคอร์รัปชันที่ได้ผลที่สุด 

3. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

2. เพื่อมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานสำหรับประชาชน 
3. เพื่อจัดแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าที่ต่อสาธารณชน 
4. เพิ่มช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงานของระบุชื่อ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
          1. จดัตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อดำเนินการให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายวา่ด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
 2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 3. จัดตั้งหน่วยประชาสมัพันธ์ ณ ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
          4. จดัทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมทั้งมี
การแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกจิอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออื่น ๆ   

5. จัดทำข้อมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานขององค์การบรหิารส่วนตำบลน้ำตกเพื่อ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม่ำเสมอ โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสด ุการคำนวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจา้ง 
การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธกีารที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับที่กำหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
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6. จัดให้มีช่องทางการสือ่สารเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รบับริการ ทีจ่ะติดต่อสอบถาม
หรือขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ เช่น - มีหมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทำการ - แตง่ตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการทีจ่ะติดตอ่สอบถาม/ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น - มีช่องทาง
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม กล่อง/ตูร้ับฟงัความคิดเห็น การประชมุรับฟังความ
คิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 

7. ปรับปรุงระบบการใหข้้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ และ/หรือ
ระบบ Call Center 

8. จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับให้บริการประชาชนทัว่ไป 
9. จัดทำรายงานผลสถิตผิู้มารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผลเสนอ

ผู้บริหาร 
6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1. จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
2. มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลตำบลนาน้อยให้มีข้อมูลที่
ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
 
ผลลัพธ ์

   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนยข์้อมูลข่าวสารไม่ตำ่กวา่รอ้ยละ 80 (ใช้แบบสำรวจความพึง
พอใจการใช้บริการศูนยข์้อมูลข่าวสาร) 
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มิติที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ขอ้ 2 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลตำบลนาน้อย 
 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 เทศบาลตำบลนาน้อยมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และ
การใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่ เทศบาลตำบลนา
น้อยจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

           ดังนั้นเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลนาน้อยได้ จึงได้จัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลนาน้อยเพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไป          
ตามกฎหมาย ระเบียบกฎข้อบังคับที่กำหนดไว้รวมทั้งจัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน              
ในการติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลนาน้อย 

3. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนดไว้               
เช่น ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ
จัดจ้าง ฯลฯ 

2. เพื่อกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนด 

3. เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับ                 
การปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

4. ) เพ ื ่อให้การบร ิหารราชการเก ิดความโปร ่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตาม                              
หลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    สำนัก กอง ส่วน ฝา่ยต่างๆ ในเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
          1. จดัตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาลตำบลนาน้อย 
  2. ประชุมคณะทำงานฯ 
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  2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของ
เทศบาลตำบลนาน้อย ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้
เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นและสื ่อออนไลน์รูปแบบอื ่น ๆ และช่องทางที่
หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้  
                  2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร 
อำนาจหน้าที ่ แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  
                  2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
คู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ              
การให้บริการ E – Service  
                 2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รายงานการ
กำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจั ดจ้างหรือ             
การจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
                 2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล              
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
                2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
   2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
 3. ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลนาน้อย 
           4. รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของระบุชื่อ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผู้บริหารทราบ 

6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
ปีละ 1,500 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
เทศบาลตำบลนาน้อย 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1. มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที ่เป็นประโยชน์ก ับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ                     
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้                       
- ข้อมูลพื้นฐาน - การบริหารงาน - การบริหารเงินงบประมาณ - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล              
- การส่งเสริมความโปร่งใส 
2. การเผยแพร ่ข ้อม ูลสาธารณะให ้ เป ็นไปตามกฎหมาย ระเบ ียบ กฎข ้อบ ังค ับท ี ่กำหนดไว้  
3. กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ               
กฎข้อบังคับที่กำหนด 
4. กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 
ผลลัพธ ์

   1. ประชาชนมีความพงึพอใจต่อการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   2. ภาคประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลนาน้อย 
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มิติที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ขอ้ 3 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดให้การประกอบกิจการ    
ของ ประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจ้ง ในการขออนุญาต 
ดำเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้กำหนด 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที ่จำเป็น รวมถึงขั ้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทำให้เกิด                           
ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน อันเป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก  
       ดังนั้น เพื่อให้มีกฎหมายกลางที่มีหลักเกณฑ์วิธีการ ขั ้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือ
หลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ ค่าธรรมเนียม อีกทั้งเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจ                
ของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเป็นต้องจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ที่กำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำ “คู่มือสำหรับ
ประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับ
บริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด 
          2. เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่
ให้บริการ 

3. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
4. เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนและผู้รับบริการของเทศบาลตำบลนาน้อย 
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5. วิธีดำเนินการ 
          1. แต่งตั้งคณะทำงานในการจดัทำคู่มือสำหรับประชาชน 
  2. กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจดัทำคู่มือสำหรับประชาชน 
  3. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ ์วธิีการ และเงื่อนไขในการ   
ยื่นคำขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น 
  4. ปิดประกาศคู่มอืสำหรับประชาชน ณ จุดบรกิาร และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 5. ตดิตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ            
พ.ศ. 2558 กำหนด เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผลลัพธ ์

   1. ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
   2. จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘ 
 

 

มิติที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ขอ้ 4 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลนาน้อย 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน โดยการจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลนาน้อย”     
เพื่อปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าท ี ่ด ้วยความร ับผ ิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร ่งใส เท ่าเท ียมก ัน และมีประส ิทธ ิภาพ                           
รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

3. วัตถุประสงค์ 
    เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลนาน้อย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
   เจา้หน้าที่  พนักงาน เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
    2. ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อดำเนินการ ดังนี้ 2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (ITA) 2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็น
ต้น 
     3. เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางอื่นๆ 
     4. ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความ
โปร่งใส   
   5. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
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 มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ            
พ.ศ. 2558 กำหนด เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผลลัพธ ์

   1. ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
   2. จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 5 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บรกิารอยา่งเท่าเทียม 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น
ต้องให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการ      
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ีมาประยุกต์ใช้ 
โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำบริการ
สาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั ้นๆ ได้อย่างทั่วถึง      
รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อำนาจอื่นๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการโดยยึดหลัก
กฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อ
ตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ 

           เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวย  
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และ  
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทดัเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเพื่อกำกับให้การใช้ดุลยพินิจและ
ใช้อำนาจหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความความโปร่งใส ตรวจสอบได้                 
มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า เทศบาลตำบลนาน้อยจึงได้จัดทำโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลนาน้อย 
    2. เพ ื ่อให ้เจ ้าหน้าท ี ่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในภารกิจตามที ่กฎหมายกำหนดของเทศบาลตำบลนาน้อย  
ให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
    3. เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น 



๓๑ 
 

    4. เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความเชื่อมั่นใน
องค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. ผู้บริหารกำหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของหน่วยงาน 
    2. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินงานตามพันธกิจการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
    3. ประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดแนวทาง/แผนงานในการดำเนินงาน 
    4.  จดัทำแนวทาง/แผนงานการดำเนินงาน 
    5. ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดำเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    6.  ดำเนินการตามแนวทาง/แผนการดำเนินงาน 
    7. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการ 
    8. รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1. มีการกำหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็นพันธกิจของหน่วยงาน 
2. มีแนวทาง/แผนการดำเนินงานในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
ผลลัพธ ์

    1. ประชาชนผูร้ับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
    2. จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 6  
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะด้วยตนเอง ทั้งใน
เรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ 
แต่ต้องเป็นไปตามอำนาจหน้าที่และกฎหมายที่กำหนดไว้ ดังนั ้น การที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตมี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

  เพื ่อให้การบริหารการใช้ทรัพย์ส ินของทางราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงมีความจำเป็นต้องดำเนินโครงการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อให้มีการบริหารทรัพย์สินของทางราชการที่โปร่งใส 
เปิดเผย ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารทรัพย์สินของหน่วยงาน 
    2. เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    1. บุคลการของหน่วยงาน 
     2. ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ
กฎหมาย โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย
และตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
    2. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ 
    3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน แผนผัง
ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ ท า ง ช ่ อ ง ท า ง ต ่ า ง ๆ 
    4.  ดำเนินการติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียน
การยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ 
    5. รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
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7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการกฎหมาย 

อย่างน้อย จำนวน 1 ฉบับ 
ผลลัพธ ์

    จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินของราชการ ลดลง 
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มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 7 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ ่งกำหนดให้มี                   
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนและการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ ปี 2535 และแก้ไข
เพิ่มเติมและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดทำกิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี” เพื่อติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง   
เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี และดำเนินงานตามขั้นตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งถือเป็นเรื่องสำคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องทำตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความจำเป็นต่อการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลนาน้อย 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลตำบลนาน้อยมีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้าในการเบิกจ่าย
งบประมาณของเทศบาลตำบลนาน้อย 
    2. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลตำบลนาน้อยมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ 
    3. เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทำให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    บุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลัง เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. จัดตั้งคณะทำงานควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
    2. จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื่อติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำเดือน/ประจำไตรมาส 
    3. จ ัดตั ้งคณะทำงานเพื ่อตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง         
(Cross Check) 
    4. ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามที่คณะทำงานกำหนด 
    5. รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 



๓๕ 
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1. มีการจัดประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้า/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

    2. มีการดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง (Cross Check) 
ผลลัพธ ์

    ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายงบประมาณลดลงรอ้ยละ 80 
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มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 8 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

     ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดให้มีการ
บริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรฐั และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตกจึงได้ดำเนินกิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจดัซื้อจัดจา้งประจำปี” เพื่อ
ปรับปรุงการจัดหาพัสดใุห้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการจดัซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง 
    2. เพื่อให้ได้ข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ 
    3. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านพัสด ุ2 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. จัดเก็บข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง 
    2. วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
    3. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
    4. รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื ้อจัดจ้างแก่ผู ้บริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างใน
ปีงบประมาณถัดไป 
    5. เผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรของหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบทั่วกัน 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1. รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจำปี จำนวน 1 ฉบับ 
2. มีการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีแก่สาธารณชน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
ผลลัพธ ์

    ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้าง ในปีงบประมาณถัดไปลดลง 



๓๗ 
 

มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 8 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาน้อย 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับ              
การบริการ สาธารณะแก่ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไว ้เป ็นจำนวนมาก โดยบุคลากร                         
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นผู ้ซึ ่งมีหน้าที ่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ ่นมีภารกิจที ่ต ้อง                    
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

 ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน              
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทํางาน      
ที่มีจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มัก     
จัดทําขึ้นสําหรับงานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงการปฏิบัต ิงาน ทั ้งนี ้ เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานไว้ใช ้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาด                     
ในการปฏิบัติงาน 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทําอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับใคร             

3. เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ เป้าหมายขององค์กร 
 4. เพื่อให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    บุคลากรของเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
    2. กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
    3. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด 
สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนดวิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
    4. ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน เพื่อให้ 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 



๓๘ 
 

    5. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
    6. รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้การปฏิบัติงาน             

เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ผลลัพธ ์

    ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๙ 
 

มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 9 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 เทศบาลตำบลนาน้อย ให ้ความสำค ัญในการสร ้างความเป็นธรรม/ไม ่เล ือกปฏิบ ัต ิในการ                       
ให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ ้นในพื ้นที ่ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการ                   
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ีมาประยุกต์                 
ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำ           
บริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อย่างทั่วถึง 
รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อำนาจอื่นๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการโดยยึดหลัก
กฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์                
เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อย่างเท่า
เท ียมก ันไม่เล ือกปฏิบ ัต ิ  โดยไม ่แบ่งแยกด้าน เพศ ถ ิ ่นกำหนด เช ื ้อชาติ ภาษา อาย ุ ความพิการ                              
สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื ่อทางศาสนา 
การศึกษา และอื่นๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้กำหนดให้ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลาง               
ที่จะได้รับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์ สุจริต    
สามารถตรวจสอบได้ 

 ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกัน
และไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดทำโครงการมาตรฐานการให้บริการประชาชน 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของหน่วยงานให้บริการประชาชนเป็นไป
ตามมาตรฐานที่กำหนด อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
    2. เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการให้บริการ 

    3. เพือ่ให้ประชาชนผูม้ารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให้บริการได้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ประชาชนผูร้ับบริการของเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
    2. จัดให้มีการประชุมคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
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    3. จัดทำประกาศมาตรฐานการให้บริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้ให้บริการ
และประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
    4. ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด เช่น - ปรับปรุงแผนผัง
กำหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน – ปรับปรุงป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน                               
    5. เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการประชาชน ณ ที่ทำการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน 
เช่น - จัดทำป้ายแสดงแผนภูมิขั้นตอน มาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ
ให้บริการในทุกกระบวนการ ณ จุดให้บริการ - จัดทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่มาตรฐานและ
แนวทางปฏิบัติการให้บริการประชาชน - จัดทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์มทุกงานบริการ 
    6. มีการติดตามประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
    7. รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
1. หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการให้บริการประชาชน 
2. มีการเปิดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุผู ้รับผิดชอบงาน

ให้บริการในทุกกระบวนการ ณ ที่ทำการและในเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผลลัพธ ์

    ประชาชนผูร้ับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
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มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 11 
 

1. ชื ่อโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที ่มีต่อการให้บริการของเทศบาล                  
ตำบลนาน้อย 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิ จการ             
ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มุ ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบ                    
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น  
 โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้การเพิ่มขึ้น      
ของประชากร ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากขึ้น 
ย่อมส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในด้านการ
ให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัดทำโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัต ิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                       
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลนาน้อย 
    2. เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาน้อย 
    3. เพือ่สรา้งช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาล
ตำบลนาน้อย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ประชาชนผูร้ับบริการในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี ้ 
       1.1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
       1.2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
       1.3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
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       1.4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณชิยกรรม และการท่องเที่ยว  
       1.5. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
       1.6. ด ้ านการศ ึ กษา ศาสนา  ศ ิ ลปะ  ว ัฒนธรรม จาร ี ตประ เพณ ีและภ ูม ิป ัญญาท ้องถิ่ น 
    2. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่
ง ่ายและสะดวก เช ่น ประเม ินผ ่าน QR Code หร ือระบบกดปุ ่มแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 
    3. จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
    4. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ  
   5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางที ่หลากหลาย เว็บไซต์ สื ่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย                     
หอกระจายข่าวเป็นต้น 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ปีละ 2,000 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
ผลลัพธ ์

       จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 11 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การพัฒนาค่านิยม        
ของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอด             
การทุจริตและประพฤติมิชอบ”อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้กำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลย                  
ไม่ดำเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
 เทศบาลตำบลนาน้อยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ                  
ท้องถิ่นเอง มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็น     
ไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมี ส่วนร่วม                 
ของประชาชน ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึ ้น เพื ่อหลีกเลี ่ยง                   
การกระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที ่ซึ ่งนำไปสู ่ การเลือกปฏิบัติ                
หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลนาน้อย 
    2. เพื ่อแสดงเจตจำนงสุจริตของผู ้บริหารท้องถิ ่น สมาชิกสภาท้องถิ ่น และบุคลากรของเทศบาล                    
ตำบลนาน้อย มีวัฒนธรรมองค์กร NO Gift Policy                   
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ผู้บริหาร สมาชิกสภา บุคลากร เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
   1. ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อร่วมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให”้ 
   2. จดัทำประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
   3. ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
   4. เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
   5. ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
   6. รายงานผลการดำเนินการ 



๔๔ 
 

6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   1. มีประกาศใช้ NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
   2. ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของเทศบาลตำบลนาน้อยดำเนินการตามแนวทาง          
NO Gift Policy 
ผลลัพธ ์

          ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มีเรือ่งร้องเรียน
เรื่องสินบน 
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มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 11 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

 เทศบาลตำบลนาน้อยให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการป้องกัน               
การทุจริตให้มีความโปร่งใสความสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ดำเนินการจัดทำ 
“แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 – 2570)”เพื่อให้เทศบาลตำบลนาน้อยบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 

    1. เพือ่ยกระดับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลนาน้อย 
    2. เพือ่ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลนาน้อย 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

   1. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   2. ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ,
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ,จ ั ด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ฯ 
   3. เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำแผนฯ
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและ
ต ิดตามผลการดำเน ินงานตามแผนปฏิบ ัต ิการป้องก ันการท ุจร ิตขององค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น                    
(E – PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
   4. ประชุมชี ้แจงสร้างความรู ้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริ ตฯ                
ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
   6. ต ิ ด ต า ม  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ฯ 
   7. รายงานผลการดำเนินการแก่ผู ้บริหารและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ท ุ จ ร ิ ต ขอ งอ งค ์ ก รปกค รอ งส ่ ว นท ้ อ ง ถ ิ ่ น  ( E – PlanNACC) ทา ง เ ว ็ บ ไ ซต ์ ส ำ น ั ก ง าน  ป . ป . ช 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
    8. เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
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6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลนาน้อย         
พ.ศ. 2566 – 2570 
ผลลัพธ ์

        เทศบาลตำบลนาน้อยมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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มิติที่ 2 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมละความโปร่งใส  ข้อ 14 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 การขับเคลื ่อนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให้อยู ่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Service) ได ้ เข ้ามาม ีบทบาทสำคัญอย่างย ิ ่ง โดยทำให้ผ ู ้ร ับบร ิการได ้ร ับ ความสะดวก รวดเร็ว                             
ด้วยความโปร่งใส และสามารถปรับตัวให้ตรงกับความต้องการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุง
รูปแบบการบริการด้วย e-Service จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการ                  
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยง     
ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  มีระบบการบริหารจัดการข้อมูล             
ที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นำไปสู่การวิเคราะห์ การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
เพื ่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ                    
e-Service นับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งให้ทุกหน่วยงานนำเทคโนโลยี              
มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอย่างเต็มที่ เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ และ
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งต้องเป็นระบบที่ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปร่งใสในการทำงานของภาครัฐ               
ได้อีกด้วย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่บริการสาธารณะ และอำนวย               
ความสะดวกให้แก่ประชาชนตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยทำให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ                 
มีความโปร่งใส 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ       
ด้วยตนเองอีก 
    2.เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
    3. เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ประชาชนผูร้ับบริการในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

1.  แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
    2.  กำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

        3.  จัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดยประชาชนผู้รับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์หรือ



๔๘ 
 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการ          
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก เช่น - ระบบยื ่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form                  
เพื่อขอจัดเก็บกิ่งไม้ใบไม้ - ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพื่อขอรับบริการถังขยะ -             
ระบบยื่นชำระภาษีออนไลน์ - ระบบกรอกข้อมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้นคนพิการ               
ที่มีช่องทางการแนบไฟล์เอกสารหลักฐานโดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   4. เผยแพร ่ประชาสัมพ ันธ ์ระบบการให้บร ิการประชาชนผ่านระบบอิเล ็กทรอนิกส ์ ( E-Service)                  
ผ ่ านส ื ่ ออ ิ เล ็ กทรอน ิกส ์  เช ่น  เว ็บไซต ์ขององค ์ กรปกครองส ่ วนท ้องถ ิ ่ น  ส ื ่ อออนไลน ์  ฯลฯ  
   5. จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
   6. จ ัดทำข ้อม ูลสถ ิต ิการให ้บร ิการ E-Service โดยแยกข ้อม ูล เป ็นรายเด ือนให ้ครบท ุก เด ือน 
   7. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
   8. รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ปีละ 1,500 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ผลผลิต 
   ม ีระบบการให้บร ิการประชาชนผ่านระบบอิเล ็กทรอนิกส ์ ( E-Service) อย่างน ้อย 1 ภารกิจ 
ผลลัพธ ์

      1. ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน 
      2. จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 
 

 

มิติที่ 2 มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  ข้อ 15 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลตำบลนาน้อย 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ของเองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องทำอีกมากมายใน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ทั ้งนี ้ ผู ้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นนั ้น มักจะ                
ประสบปัญหาด้านการอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับ            
ฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยัง               
หัวหน้าหน่วยงาน ระดับสำนัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้การบริการ
เกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพเพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542              
ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอำนาจ
และหน้าที ่จ ัดระบบบริการสาธารณะเพื ่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ ่น บริหารกิจการในเขต                      
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                        
มุ ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหาร
จ ัดการที ่ด ีหร ือธรรมาภิบาลมาใช ้ในการบริหารงาน ต ้องเป ็นไปเพ ื ่อประโยชน์ส ุขของประชาชน  
       ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุ่งยาก จึงจำเป็นต้องมีมาตรการ
ออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลตำบลนาน้อย 

3. วัตถุประสงค์ 

    1. เพือ่เป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
    2. เพือ่ให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 
    3. เพือ่เป็นการกระจายอำนาจการตดัสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
    4. เพือ่ป้องกันการผกูขาดอำนาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในตำแหน่งหน้าที่ราชการ 



๕๐ 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

   1. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือสั่งการ 
เช่น คำสั ่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 4 ฉบับ 
นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 
และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วน
ราชการ เป็นต้น 
    2.  จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู ้ร ับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบ             
และถือปฏิบัติ 
    3. จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
    4. ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   ม ีคำส ั ่ งมอบหมายงานให ้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องปฏ ิบ ัต ิราชการแทน จำนวนไม ่น ้อยกว ่ า  4 ฉบับ 
ผลลัพธ ์

       1. ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลนาน้อย มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ            
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
       2. จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๑ 
 

มิติที่ 2 มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  ข้อ 16 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลกัธรรมาภิบาล” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้กำหนดดัชนี                      
ในการประเมินที่คำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักรวมถึง
ข้อเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการดำเนินงานของ
ระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่างๆ               
ที่เอื้อให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่นำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยม
และวัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้าง
ความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ยากต่อการดำเนินงานก็ตาม แต่เป็นสิ่งสำคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิด การ
เปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วม
ในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากากรทุจริตและ
ปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ 

 ดังน ั ้น เทศบาลตำบลนาน้อย จ ึงได ้จ ัดทำมาตรการ “จ ัดทำข้อตกลงการปฏิบ ัต ิราชการ                             
ตามหลักธรรมาภิบาล” ที ่กำหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัต ิราชการด้วยความซื ่อสัตย ์ ส ุจริต                           
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นการพัฒนาวิธีการดำเนินงานภายในองค์กรที่จะนำไปสู่การยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สูงข้ึน 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
    2. เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    บุคลากรในเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

   1. จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร  “จ ั ด ท ำ ข ้ อ ต ก ล ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ต า ม ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ” 
   2. จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตาม                  
หลักธรรมาภิบาล 
   3. ทุกส่วนราชการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่นที่มีดัชนีใน
การประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เช่น - ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ - ไม่ให้
มีการเรียกรับผลประโยชน์ส่วนตัว เพื่อแลกเปลี่ยนกับการให้บริการตามอำนาจหน้าที่ - ไม่ให้เจ้าหน้าที่



๕๒ 
 

ให้บริการเอื้อประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเน่ืองจากความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นต้น โดยกำหนดจัดทำ
เป็นข้อตกลง 
รายบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ - ผู้บริหารหน่วยงานกับผู้อำนวยการสำนัก/กอง   
ผู้อำนวยการสำนัก/กอง กับ ผู้อำนวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน - ผู้อำนวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน กับ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใต้บังคับบัญชา 
    4. รวบรวมข้อตกลงการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเสนอผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติ                     
    5. ชี้แจงให้ทุกส่วนราชการถือปฎิบัติ 
    6. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง 
    7. รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล 
ผลลัพธ ์

       จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๓ 
 

มิติที่ 2 มาตรการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน  ข้อ 17 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลนาน้อย” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบบร ิหารราชการแผ ่นด ิน (ฉบ ับท ี ่  5) พ.ศ.  2545 มาตรา 3/1                        
บัญญัติว่าการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไว้ว่า เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบตัิ
ราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติราชการ รวมทั ้งมาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการ จัดให้มีคณะผู ้ประเมินอิสระดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี ่ยวกับผลสัมฤทธิ ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ                   
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่
กำหนด 

เทศบาลตำบลนาน้อยจึงได้จัดให้มีการจัดทำข้อตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการ             
ลงนามในข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างเทศบาลตำบลนาน้อยกับปลัดเทศบาลตำบลนาน้อย และ             
หัวหน้าสำนักปลัด/ผู้อำนวยการกอง และให้มีการลงนามจัดทำข้อตกลงทุกปี เพื่อประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลนาน้อย 

3. วัตถุประสงค์ 

    1. เพื่อให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
    2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

       1. จัดทำข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดทำข้อตกลง              
การปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื่อให้การดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการดังกล่าว
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด และรับสิ่งจูงใจตามระดับ
ผลงาน โดยได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ     
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด                    
พร้อมคณะทำงานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ 
ดังนี้  



๕๔ 
 

       1.1. การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
       1.2. การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ  
       1.3. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  
       1.4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
       1.5. การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
       1.6. การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    2. ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝ่ายต่างๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด และกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    3. ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดให้มีผลการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เช่น - ศึกษาข้อมูล และ
เอกสารหลักฐานต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน        
9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินการตามตัวชี้วัด เป็นต้น – ติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูล เพื่อให้การดำเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารของหน่วยงานในการกำกับดูแลและติดตามผล
การดำเนินงานดังกล่าว 
    4. รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหรือ
ตัวชี้วัดที่กำหนด 
    5. ว ัดผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้จากการปฏิบ ัต ิงานเปร ียบเท ียบก ับค ่าเป ้าหมาย และเกณฑ์การให ้คะแนน  
    6. ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในเบื้องต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
    7. รายงานผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ได้ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง 
ผลลัพธ ์

      จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทจุริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 

 



๕๕ 
 

มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  ข้อ 1 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลตำบลนาน้อยเห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและ                   
เท่าเทียม โดยให้ประชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชน เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ 
ความคิดเห็น ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู ้ ร่วมกำหนดแนวทาง                   
การดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาน้อยด้วยการจัดทำ
โครงการจัดเวทีประชาคมขึ้น เพื่อจะได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการ
ตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาน้อย โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็น                
อยู ่ และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพื ่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน 
แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง 

3. วัตถุประสงค์ 

    1. เพื่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาลตำบลนาน้อย 
    2. เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
    3. เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
   4.  เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม 
   6. เพื่อจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานที่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผน
พัฒนาท้องถิ่น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ชุมชน/หมู่บ้าน/ตำบล ในพื้นที่เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

    1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
    2. จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วม
ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และ
สถานที่ที ่เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี ้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส่วนทุกพื้ นที่                 
อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

 



๕๖ 
 

    3. นำผล/ข้อเสนอต่างๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอย่างเป็น
รูปธรรม ผ่านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
    4. ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ปีละ 1,500 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพื้นที่ อย่างเสมอภาค และ
เท่าเทียมกัน 
ผลลัพธ ์

      1. ได้รับทราบปัญหาและความตอ้งการที่แทจ้ริงของประชาชนในแตล่ะชุมชน 
      2. เกดิเครือข่ายภาคประชาชน 
      3. มีข้อมูลพื้นฐานชมุชนที่ได้มาตรฐานสำหรบัใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท้องถิน่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๗ 
 

มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  ข้อ 2 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ของเทศบาลตำบลนาน้อย 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลตำบลนาน้อยเห็นความสำคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์ และ
เรื่องร้องเรียนของประชาชน เพื่อเป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและ
การบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้จัดทำมาตรการ
จัดการเรื ่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ                 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
ประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทาง            
การติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื ่องร้องทุกข์ และเรื ่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว                       
เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอน
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

3. วัตถุประสงค์ 

    1. เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตก ให้สามารถ
ตอบสนองความต ้องการหร ือแก ้ ไขป ัญหาความเด ือดร ้อนให ้แก ่ประชาชนได ้อย ่ าง เหมาะสม 
    2. พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล 
และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

    1. จ ัดต ั ้งคณะทำงานมาตรการจัดการเร ื ่องราวร ้องทุกข ์/ร ้องเร ียนของเทศบาลตำบลนาน้อย  
    2. ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลนาน้อย เพื่อกำกับ
ติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
    3. คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
       3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป  
           - กำหนดให้มีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลนาน้อย 
           - กำกับติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และ
ขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง  
 
 



๕๘ 
 

          - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา     
ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ  
        - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม
ภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
       - กำหนดให้หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบเรื ่องร ้องเร ียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง  
        3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
             - จัดทำคู่มือหรือแนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะ
ทำการร้องเรียน รายละเอียดขั ้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื ่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ เป็นต้น  
            - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
            - กำหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  
           - จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
           - จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
เรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ ฯลฯ 
    4. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ คู่มือแนวทางการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริต แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    5. ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ เทศบาลตำบลนาน้อย            
ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
    6. จัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกำหนดกำหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไข    
ไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก 
    7. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่
ให้สาธารณชนทราบ 
   8. คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ 
   9. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
   10. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหาร
รับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
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6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   1. มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   2. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   3. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และกระบวนการ
ขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 
   4. มีการแจ้งผลการดำเนินการหรอืความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทาง
ในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
   5. มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลนาน้อย ให้สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการ   
ที่กำหนดไว้ 
 ผลลัพธ ์

      ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการเรื่องรอ้งทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  ข้อ 3 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริตของเทศบาลตำบลนาน้อย 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 สภาพปัญหาการทุจริตมักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ ่งแสวงหาผลประโยชน์    
ปัญหาการทุจริตจึงเป็นปัญหาที ่ส ่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั ่นคงของประเทศ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะ เครือข่ายภาค
ประชาชน 

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต 
จึงได้จัดทำกิจกรรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริต เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การต่อต้าน
การทุจริตให้กับภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้แก่เครือข่ายภาคประชาชน 

3. วัตถุประสงค์ 

    1. เพือ่ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกัน และเฝ้าระวังการทุจรติในชุมชน 
    2. เพือ่บูรณาการทกุภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและต่อตา้นการทุจรติ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการจัดตั้งเครือข่ายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิกเครือข่าย
ภาคประชาชนด้วยความสมัครใจ 
    2. ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้แก่เครือข่ายภาคประชาชน ในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต  
    3. ส่งเสริมให้ประชาชนชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทำการทุจริต ร่วมเป็นเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและเฝ้าระวังการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    4. เผยแพร่หลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือ
ช่องทางอื่น ๆ 
    5. จัดตั้งเครือข่ายและผนึกความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อเฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต (ภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม) 
    6. ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
    7. รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
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7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   มีประชาชนเป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกันและต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตำบลนาน้อย จำนวน ระบุ
จำนวนประชาชนที่เป็นเครือข่าย 
ผลลัพธ ์

       ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อตา้นการทุจรติเพิ่มมากขึ้น 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  ข้อ 4 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลนาน้อย” 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า               
การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึง               
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา             
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไว้ว่า เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบตัิ
ราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติราชการ รวมทั ้งมาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการ จัดให้มีคณะผู ้ประเมินอิสระดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี ่ยวกับผลสัมฤทธิ ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ                    
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่
กำหนดเทศบาลตำบลนาน้อยจ ึงได ้จ ัดให ้ม ีการจ ัดทำข้อตกลงและต ิดตามผลการปฏิบ ัต ิราชการ                     
โดยมีการลงนามในข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายก เทศมนตรีตำบลนาน้อยกับปลัดเทศบาล                
ตำบลนาน้อย และหัวหน้าสำนักปลัด/ผู ้อำนวยการกอง และให้ม ีการลงนามจัดทำข้อตกลงทุกปี                  
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลนาน้อย 

3. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสมัฤทธิ์ตามที่กำหนด 
    2. เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1. จัดทำข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดทำข้อตกลง     การ
ปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื่อให้การดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการดังกล่าวบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ ์ตามที ่กำหนด และรับสิ ่งจูงใจตาม            
ระดับผลงาน โดยได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กับปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด               
พร้อมคณะทำงานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ 
ดังนี้  



๖๓ 
 

1.1) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
1.2) การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ  
1.3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจ  
1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1.5) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
1.6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

    2. ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝ่ายต่างๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับตวัชี้วดั และกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    3. ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตวัชี้วดัให้มีผลการปฏิบัติราชการอยา่งเหมาะสม เช่น - ศกึษาข้อมูล และ
เอกสารหลักฐานต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามตัวชีว้ดั เป็นต้น  
- ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูล เพื่อให้
การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารของหน่วยงานในการกำกับดูแล
และติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าว 
    4. รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหรือ
ตัวชี้วัดที่กำหนด 
    5. ว ัดผลลัพธ ์ท ี ่ ได ้จากการปฏิบ ัต ิงานเปร ียบเท ียบก ับค ่าเป ้าหมาย และเกณฑ์การให ้คะแนน  
    6. ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในเบื้องต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
    7. รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง 
ผลลัพธ ์

       จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 



๖๔ 
 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ข้อ 1 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลนาน้อย 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัด    
ไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - 
CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังได้นำผลการประเมิน 
ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100)     
ต ้องได ้คะแนน 90 คะแนนขึ ้นไป โดยในระยะที ่  2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได ้กำหนดตัวช ี ้ว ัดไว ้ว่า                  
ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) 
อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 
ทั ้งหมด (ร ้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ ้นไป ซึ ่งได้กำหนดแผนป้องกันการทุจร ิตและ                    
ประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
       องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญยิ ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ                  
เป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง 
ที่มุ่งเน้นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ ่น ถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาท้องถิ ่นซึ ่งนำไปสู ่การพัฒนาทั ่วทั ้งประเทศ  
ดังนั้น เทศบาลตำบลนาน้อยจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ
ท้องถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ เทศบาลตำบลนาน้อยเพื่อเป็น
ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร 

3. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทจุรติของเทศบาลตำบลนาน้อย 
    2. เพือ่ป้องกันการทจุริตไม่ให้เกิดขึ้นในเทศบาลตำบลนาน้อย 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    หน่วยงานภายในของเทศบาลตำบลนาน้อยทกุหน่วยงาน (สำนักงาน,กองงาน,กลุ่มงาน) 4 คน 
 
 



๖๕ 
 

5. วิธีดำเนินการ 
    1. จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
    2. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
    3. คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต 
    4. คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงขอ ง
การดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
    5. ดำเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ช่องทางอื่นๆ 
    6.  มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่าง
เคร่งครัด 
    7. ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
    8. รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   1.  มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด 
   2.  มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต อย่างน้อยจำนวน 5 เรื่อง 
   3. มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

ผลลัพธ ์

       เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลนาน้อยลดลง 



๖๖ 
 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ข้อ 2 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับกิจกรรมการ
เพิ่มมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกทั้งยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยง
จากการดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที ่อาจเกิดขึ ้น ซึ ่งการตรวจสอบภายในนั ้นยังถือเป็น
ส่วนประกอบสำคัญที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะต้องมีการกระทำอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ และกฎหมายที่กำหนด โดยผู้บริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร เพื่อจะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยัง
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย  

      ดังนั้น การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจน
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะทำให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลนาน้อย เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกันการประพฤติ    
มิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์  
    2. เพ ื ่ อ เป ็นมาตรการถ ่วงด ุลแห ่ งอำนาจ (Check and Balance) ส ่ ง เสร ิมให ้ เก ิดการจ ัดสรร                              
การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร 
    3. เพื ่อนำผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ                     
การปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริต ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น รวมทั ้งเพื่อ                     
เพิ่มโอกาสของความสำเร็จของงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    บุคลากรในเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 
    1.  จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และ              
ให้มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
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     2.  สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบ              
ที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจำเป็นและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในและความสำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
     3. สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการ
บริหารงานด้านอื่นๆ ของเทศบาลตำบลนาน้อย ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และ
มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
    4. สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งที่ทางราชการกำหนด 
เพื ่อให้ม ั ่นใจได้ว ่าสามารถนำไปสู ่การปฏิบัติงานที ่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย  
    5. รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น และป้องกันการทุจริต                  
รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของความสำเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
   1.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
   2.  มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ผลลัพธ ์

       1. มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันการทุจรติมีประสิทธิภาพ 
       2. บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครดั โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน 
       3. การทุจริตในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินลดลงร้อยละ 5 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ข้อ 3 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่สำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะ
เป็นในภาครัฐ หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความ
เสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะทำให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ในอดีตที ่ผ ่านมาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ม ีการควบคุมภายในตามที่
กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่ง
การ และหนังสือตอบข้อหารือต่างๆ โดยส่วนใหญ่ จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที ่ทางราชการกำหนดไว้ ซึ ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอื ่นๆ 
นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถ
สะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้นๆ ว่ามีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่
เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางรั่วไหลทำให้เกิด
ความเสียหายในหน่วยงานและการดำเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการกำหนด
หน้าที่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาด
การประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหน่วยงานที่กำหนดขึ้น และพัฒนาให้ระบบ      
การควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ 

เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้กำหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 

    1.  เพื่อให้การปฏิบัตงิานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อนหรือไม่จำเป็น ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้าน
การเงินหรือดา้นอื่นๆ ทีอ่าจมีขึ้น 
    2.  เพื่อให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สรา้งความมั่นใจแกผู่้บริหารใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
    3.  เพื่อให้บุคลากรมกีารปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
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    4.  เพื่อให้การควบคุมภายในของระบุชื่อ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานและการจดังานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    บุคลากรในเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

    1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5 
    2. จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย (1) การรับรอง
ว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่กระทรวงการคลังกำหนด 
(หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3) (2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน : ปค.4) (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของ
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน (รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5) (4) ความเห็นของ
ผู ้ตรวจสอบภายในเกี ่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน (รายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 
    3. เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 
    4. นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื ่อให้เก ิดประสิทธิภาพมากขึ้น  
    5. เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ที่ทำการ และเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

       1. มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
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      2. สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการป้องกนัการทุจริต 
โดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ดำเนินการแก้ไข 

ผลลัพธ ์

     1. ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจดัทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ร้อยละ 
80 ในระดับมาก) 
     2. การเผยแพรร่ายงานการควบคุมภายในใหส้าธารณชนไดท้ราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส 
     3. การทจุริตเทศบาลตำบลนาน้อยลดลงร้อยละ 5 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ข้อ 4 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมความรู้ดา้นกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และ
หลักเกณฑ์ต่างๆที่สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชนต้องรู้และ               
ยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่การดำเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจำไม่ได้เกิดจาก                 
เร ื ่องขาดความรอบคอบ ความชำนาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู ้ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ                     
คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มักมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมเสนอเท่านั้น หากแต่เกิด               
จากความรู้ความเข้าใจหรือการตีความข้อกฎหมาย ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ เงื่อนไขที่เกี่ ยวข้องอย่างผิดๆ        
ส่งผลให้สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่นต้องตกเป็นผู้กระทำผิดกฎหมาย 
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และทำให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือ                     
การพัฒนาท้องถิ ่น ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ส่งผลให้การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  
ต้องล่าช้า 

ดังนั้น เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาน้อย เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2547 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่น
บัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหน้ีสิน กฎหมายการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
และแนวทางการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเรื่องการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
รวมทั ้งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอื ่นๆ                  
ที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดทำโครงการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 

3. วัตถุประสงค์ 

    1. เพือ่ให้ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาน้อย ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัระเบียบ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
    2. เพือ่พัฒนาศกัยภาพผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาน้อย ให้มีความเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหาร และสมาชกิสภาเทศบาลตำบลนาน้อย ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาน้อย 
 



๗๒ 
 

5. วิธีดำเนินการ 

    1. จัดทำโครงการ/แผนงาน 
    2. กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรูด้้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับ
ผู้บริหาร และสมาชกิสภาท้องถิ่น 
    3. จัดเตรียมการอบรม ได้แก่ จดัทำกำหนดการ ประสานวทิยากร จัดทำเอกสารประกอบการอบรม 
จัดเตรียมสถานที ่เชิญกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ 
    4. อบรมให้ความรู้ตามกำหนดการ 
    5. ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
    6. รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
    1.  มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
    2. ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาน้อย มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนผู้เข้ารับการอบรม 

    ผลลัพธ ์

     ผู ้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาน้อย บริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
มีความโปร่งใสเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ข้อ 5 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชกิสภาท้องถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติ
หน้าในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัต ิงานของฝ่ายบริหาร มีความร ู ้ในข้อบังค ับการประชุ มสภา                      
วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกะทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มี
บทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นกลไกสำคัญที ่ใช้สำหรับติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอำนาจในการบริหารปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ
เต็มที่ในการดำเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแล    
การดำเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้อง เพื่อกำหนดแนว
ทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วม
และมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร สามารถนำไปสู่ความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและลดการทุจริตจึงได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 
         เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ               
ช่วยลดปัญหาการทุจริต ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 

3. วัตถุประสงค์ 

    1. เพือ่ส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นในการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายบริหาร 
   2. เพื่อสร้างความรูค้วามเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าทีข่องสมาชิกสภาท้องถิ่น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
    สมาชกิสภาเทศบาลตำบลนาน้อย 
 
5. วิธีดำเนินการ 

   1. จ ัดทำค ู ่ม ือระเบ ียบกฎหมายท ี ่ เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อให ้สมาช ิกสภาท้องถ ิ ่นใช ้สำหร ับการประชุม 
   2. จัดอบรมให้ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้ใน
ข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
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   3) แต่งตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการดำเนินการต่างๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการต่างๆ การแปรญัตติร่างข้อบัญญัติประจำปี การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลนาน้อย 

6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 

    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ปีงบประมาณละ 7,000 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
    1.  จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้ใน
ข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
    2.  สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอำนาจหน้าที่ และสามารถปฏิบัติภารกิจได้ถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย     
     ผลลัพธ ์
     สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ข้อ 6 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาล
ตำบลนาน้อย 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับ
ต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วน ใน
สังคมไทย ไม่ว ่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมักถูกมอง               
จากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและ
รายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบ
การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ  
       เทศบาลตำบลนาน้อย มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอ
เรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการจัด
ให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลนาน้อย 

3. วัตถุประสงค์ 
    1. เพือ่ให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
    2. เพือ่ให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
เป็นธรรม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

    ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลนาน้อย 
5. วิธีดำเนินการ 

     1. พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)
และจัดให้มีช่องทางการติดตามเรื ่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



๗๖ 
 

       2. ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
      3. ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน 
      4. ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      5. รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 

6. ระยะเวลาการดำเนนิการ 
    ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
7. งบประมาณการดำเนินการ 
    ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
    เทศบาลตำบลนาน้อย 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
    มีระบบและช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตที ่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ                     
ผู้ร้องเรียน      
    ผลลัพธ ์
     ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจาก
จำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
 

 














